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El Problema

Está a punto de cerrar un acuerdo. El comprador dice: "Solo necesitamos que complete nuestra revisión
de seguridad." Luego recibe una hoja de cálculo con 300 preguntas que cubren todo, desde prácticas de
cifrado hasta políticas de terminación de empleados.

Sin  un  proceso  establecido,  cada  cuestionario  consume  40-80  horas  de  trabajo  en  múltiples
departamentos.  Los  acuerdos  se  estancan.  Los  ingenieros  se  distraen  de  construir  producto.  Las
respuestas varían entre cuestionarios. Y el siguiente cuestionario reinicia todo el proceso.

¿Qué Son los Cuestionarios de Seguridad?

Los  cuestionarios  de  seguridad  son  evaluaciones  formales  enviadas  por  compradores  potenciales  para
evaluar su postura de seguridad antes de firmar un contrato. Vienen en varias formas:

Formatos Estándar de la Industria
• SIG (Standardized Information Gathering) — el más común, cubre todos los dominios de seguridad
• CAIQ (Consensus Assessments Initiative Questionnaire) — enfocado en seguridad en la nube
• VSAQ (Vendor Security Assessment Questionnaire) — evaluaciones de riesgo de proveedores
• HECVAT — específico para proveedores de educación superior

Cuestionarios Personalizados
• Creados por el equipo de seguridad o legal del comprador
• Varían ampliamente en extensión (50 a 500+ preguntas)
• Frecuentemente incluyen preguntas específicas de la industria
• Pueden requerir documentación de respaldo (políticas, diagramas, certificaciones)

El Costo Real

• 40-80 horas por cuestionario respondido desde cero
• Involucra ingenieros, equipo de seguridad, legal y operaciones
• Retrasa el cierre de acuerdos en semanas o meses
• Respuestas inconsistentes generan señales de alerta y preguntas de seguimiento
• Los errores pueden descalificar su propuesta por completo

cyberneza.com  |  Ciberseguridad & Cumplimiento
© 2025 Cyberneza LLC. Todos los derechos reservados.



CYBERNEZA LLC Página 3

Lo Que Realmente Preguntan

A pesar de los diferentes formatos, los cuestionarios de seguridad cubren consistentemente las mismas
áreas  fundamentales.  Si  puede  responder  bien  en  estas  categorías,  puede  manejar  cualquier
cuestionario:

Control de Acceso e Identidad
• ¿Utilizan autenticación multifactor (MFA)?
• ¿Cómo se otorga y revoca el acceso?
• ¿Tienen acceso basado en roles con mínimo privilegio?
• ¿Con qué frecuencia revisan los derechos de acceso?

Protección de Datos
• ¿Se cifran los datos en tránsito y en reposo?
• ¿Dónde se almacenan los datos del cliente?
• ¿Cuáles son sus políticas de retención y eliminación de datos?
• ¿Cómo manejan la separación de datos entre clientes?

Respuesta a Incidentes
• ¿Tienen un plan documentado de respuesta a incidentes?
• ¿Cuál es su SLA de notificación de brechas?
• ¿Realizan análisis post-incidente?
• ¿Con qué frecuencia prueban su plan de respuesta a incidentes?

Continuidad del Negocio
• ¿Tienen planes de recuperación ante desastres (DR) y continuidad del negocio (BC)?
• ¿Cuáles son sus RTO/RPO?
• ¿Con qué frecuencia prueban la recuperación?
• ¿Con qué frecuencia realizan respaldos?
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Construya una Base de Conocimiento

El  mayor  multiplicador  de  eficiencia  es  un  repositorio  centralizado  de  respuestas  aprobadas.  Esto
transforma cada cuestionario de un proyecto de una semana en una tarea de un día.

1. Audite sus últimos 3-5 cuestionarios para identificar las preguntas más frecuentes
2. Escriba respuestas canónicas para las principales 150-200 preguntas
3. Organice por categoría (control de acceso, cifrado, incidentes, etc.)
4. Vincule cada respuesta a la evidencia de soporte (políticas, capturas, informes de auditoría)
5. Asigne un responsable que revise y actualice trimestralmente

Aproveche sus Certificaciones

Un  informe  SOC  2  Tipo  II  responde  automáticamente  el  60-80%  de  la  mayoría  de  los  cuestionarios.
Combinado con ISO 27001, la cobertura se acerca al 90%.

• Adjunte siempre su informe SOC 2 Tipo II: muchos compradores lo aceptan en lugar del cuestionario
completo

• Haga referencia a controles específicos del  informe en sus respuestas (e.g.  "Ver Control  CC6.1 en
nuestro informe SOC 2")

• Para preguntas de sí/no, responda "Sí" y cite la evidencia del informe de auditoría
• Mantenga un documento de mapeo que vincule controles SOC 2 a las preguntas más frecuentes de

los cuestionarios

Estandarice su Proceso

1. Recepción: Registrar el cuestionario, fecha límite y contacto del comprador
2. Clasificación: Determinar formato, urgencia y tamaño del acuerdo
3. Asignación: Distribuir secciones a los propietarios correctos
4. Respuesta: Usar la base de conocimiento, agregar solo lo que sea específico del cliente
5. Revisión: Validación por seguridad y legal antes de envío
6. Entrega: Con informe SOC 2 y documentación de soporte adjuntos
7. Archivo: Actualizar la base de conocimiento con cualquier pregunta nueva
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Automatice con las Herramientas Adecuadas

Las plataformas de automatización de cumplimiento pueden reducir  drásticamente el  tiempo necesario
para completar cuestionarios:

• Vanta Questionnaire Automation rellena respuestas basadas en su perfil de seguridad real
• La evidencia se actualiza automáticamente, sin recopilar capturas de pantalla manualmente
• Se integra con formatos estándar como SIG y CAIQ
• Mantiene consistencia de respuestas en todos los cuestionarios

La  automatización  no  elimina  la  necesidad  de  revisión  humana,  pero  transforma  el  proceso  de  días  a
horas.

Cómo Cyberneza le Ayuda

Cyberneza le  ayuda a construir  un proceso de respuesta a cuestionarios  eficiente y  repetible  para que
sus acuerdos no se detengan por revisiones de seguridad.

Lo que Hacemos
• Construcción de base de conocimiento con respuestas estándar aprobadas
• Configuración de automatización de cuestionarios en Vanta
• Preparación SOC 2 para reducir sustancialmente la carga de cuestionarios
• Capacitación de su equipo en el proceso de respuesta
• Revisión y optimización de respuestas existentes

¿Por Qué Cyberneza?
• Experiencia en operaciones de seguridad del Departamento de Defensa (DoD)
• Certificaciones CISSP, CRISC, CCSK v5 y CCZT
• Socio autorizado de Vanta
• Enfoque práctico: construimos procesos que su equipo realmente seguirá
• Entendemos las restricciones de presupuesto de startups

¿Cansado de Cuestionarios que Bloquean sus Ventas?
Agende una llamada gratuita de 15 minutos para evaluar su proceso actual.

calendly.com/larry-cyberneza
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