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¿Qué es SOC 2 y Por Qué Importa?

SOC 2 es un marco de auditoría creado por el AICPA que evalúa cómo su empresa protege los datos de
los  clientes.  Para  empresas  SaaS,  se  ha  convertido  en  el  estándar  mínimo  de  seguridad  que  los
compradores empresariales exigen antes de firmar un contrato.

Si vende software a otras empresas, eventualmente le pedirán un informe SOC 2. Sin él, los acuerdos se
estancan, los cuestionarios de seguridad se acumulan y pierde frente a competidores que ya lo tienen.

Cómo SOC 2 Impacta su Ciclo de Ventas

Sin SOC 2
• Los prospectos solicitan cuestionarios de seguridad extensos (50-300+ preguntas)
• Los equipos legales y de seguridad del comprador detienen el acuerdo
• Meses de intercambio para demostrar postura de seguridad
• Algunos prospectos simplemente descalifican proveedores sin SOC 2

Con SOC 2
• Un solo informe responde la mayoría de las preguntas de seguridad
• El equipo de seguridad del comprador puede revisar y aprobar en días
• Señal de confianza antes de que comience la conversación de ventas
• Ventaja competitiva sobre proveedores sin certificación

Tipo I vs. Tipo II

SOC 2 Tipo I
• Evaluación puntual del diseño de controles en una fecha específica
• Preparación más rápida (4-8 semanas con herramientas de automatización)
• Buen primer paso para demostrar compromiso con seguridad
• La mayoría de startups comienzan aquí

SOC 2 Tipo II
• Evalúa la efectividad operativa de controles durante 3-12 meses
• Lo que la mayoría de los compradores empresariales realmente quieren
• Demuestra consistencia en los controles, no solo diseño
• Generalmente se requiere para acuerdos empresariales grandes
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Lo Que los Auditores Realmente Buscan

SOC 2  no  es  una  lista  de  verificación  pass/fail.  Los  auditores  evalúan  si  sus  controles  están  diseñados
adecuadamente (Tipo I) y operan efectivamente (Tipo II). Esto es lo que examinan:

• Políticas y procedimientos documentados que su equipo realmente sigue
• Controles de acceso: quién puede acceder a qué, cómo se otorga y revoca el acceso
• Gestión de cambios: cómo se prueban, aprueban e implementan los cambios de código
• Respuesta a incidentes: proceso documentado para manejar eventos de seguridad
• Gestión de proveedores: cómo evalúa la seguridad de servicios de terceros
• Cifrado: datos protegidos en tránsito y en reposo
• Monitoreo: alertas y registros que demuestran que está observando activamente

En Qué Enfocarse Primero

No necesita resolver todo de una vez. Estas son las áreas de mayor impacto para abordar primero:

1. Proveedor de identidad con MFA habilitado (Google Workspace, Okta, etc.)
2. Gestión de dispositivos para laptops de empleados (MDM)
3. Control de versiones con revisiones de código obligatorias (protecciones de rama en GitHub)
4. Políticas de seguridad escritas (seguridad de la información, uso aceptable, respuesta a incidentes)
5. Verificación de antecedentes para nuevas contrataciones
6. Capacitación en concientización de seguridad para empleados

Lo Que Puede Esperar de Forma Segura

Estos elementos son importantes pero no bloquean su inicio. Aborde lo de arriba primero, luego agregue
estos:

• Pruebas de penetración formales (importante, pero no requerido para Tipo I)
• Planificación de continuidad del negocio (a menos que incluya Disponibilidad)
• Programa completo de gestión de proveedores (puede empezar simple)
• Auditorías internas de cumplimiento (se construye con el tiempo)
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Cómo Prepararse Sin Sobredimensionar

Uno de los errores más comunes que cometen los fundadores es sobredimensionar la infraestructura de
cumplimiento antes de que sea necesario.  SOC 2 no requiere herramientas empresariales ni  un equipo
dedicado de seguridad. Lo que sí requiere es:

• Controles básicos que su equipo realmente sigue de manera consistente
• Documentación que refleje lo que realmente hace (no lo que planea hacer)
• Evidencia de que estos controles están funcionando (registros, capturas, registros de auditoría)

Herramientas  de  automatización  de  cumplimiento  como  Vanta  pueden  reducir  significativamente  la
recopilación manual de evidencia al integrarse directamente con su infraestructura en la nube, proveedor
de identidad, MDM y repositorios de código.

Cronograma Típico de Preparación

Con Automatización de Cumplimiento (Vanta, etc.)
• Evaluación de brechas e incorporación: Semanas 1-2
• Remediación de brechas y redacción de políticas: Semanas 2-6
• Ventana de observación (Tipo II): 3 meses mínimo
• Auditoría y entrega del informe: 4-6 semanas después de la observación

Sin Automatización
• Evaluación manual de brechas: 3-6 semanas
• Creación de políticas y remediación: 2-4 meses
• Recolección manual de evidencia: continua y laboriosa
• Cronograma general: 6-12 meses para Tipo II
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Cómo Cyberneza le Ayuda

En  Cyberneza  LLC,  ayudamos  a  fundadores  de  SaaS  a  prepararse  para  SOC  2  sin  sobredimensionar.
Nuestro  enfoque  es  práctico,  eficiente  y  diseñado  para  empresas  en  etapa  temprana  que  necesitan
moverse rápido sin tomar atajos.

Lo que Hacemos
• Evaluación de brechas con hoja de ruta de remediación priorizada
• Desarrollo de políticas adaptadas al tamaño y madurez de su empresa
• Implementación y configuración de Vanta (socio autorizado de Vanta)
• Selección de criterios de servicio de confianza basada en su modelo de negocio
• Preparación y soporte para la auditoría
• Soporte continuo post-auditoría

¿Por Qué Cyberneza?
• Experiencia en operaciones de seguridad del Departamento de Defensa (DoD)
• Certificaciones CISSP, CRISC, CCSK v5 y CCZT
• Socio autorizado de Vanta
• Enfoque práctico y orientado a resultados - construimos para donde está hoy
• Entendemos las restricciones de presupuesto de startups

¿Listo para Evaluar su Preparación?
Agende una llamada gratuita de evaluación de preparación de 15 minutos.

calendly.com/larry-cyberneza
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